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附件1：

中国人民财产保险股份有限公司东莞市
分公司“保险+服务”方案

一、“保险+服务”方案
	保险项目
	保险项目
	方案一
	方案二
	方案三
	方案四
	方案五

	·
	风险类别
	保障  名称
	累计  限额
（万元）
	累计  限额
（万元）
	累计  限额
（万元）
	累计  限额
（万元）
	定制化方案

	
	第一方 损失
	网络勒索费用 
	30
	60
	90
	150
	

	
	第三方 损失
	网络安全责任
	25
	50
	80
	100
	

	
	第三方 损失
	保密责任
	20
	20
	30
	70
	

	
	其他费用
	数据修复费用
	5
	20
	30
	60
	

	
	其他费用
	硬件改善费用
	5
	20
	30
	60
	

	
	其他费用
	事故相应费用
	15
	30
	40
	60
	

	
	累计赔偿限额   （万元）
	100
	200
	300
	500
	

	
	保费合计（万元）
	1.8
	3.6
	5.4
	9
	

	
	备注：
1.企业投保前，保险公司会对企业进行风险评估，并出具风险评分报告。企业风险评分≥80分，可享受保费8折优惠；风险评分在60（含）至80（不含）分之间，可享受保费9折优惠；风险评分＜60分，则不享受折扣优惠。
2.方案免赔：每次事故绝对免赔金额为2000元人民币或核定损失金额的10%，两者以高者为准。
3.所有方案的每次事故限额均为累计限额的50%;数据修复每天限额5000元人民币。
4.方案五定制化方案，企业可根据需求额外选购营业中断损失、网络欺诈损失及社会工程学犯罪损失等保险责任。

	服务项目
	服务类别
	方案一
	方案二
	方案三
	方案四
	方案五

	
	风险评估
	1次
	1次
	1次
	1次
	视保险方案及客户需求定制服务

	
	安全巡检
	4次
	4次
	4次
	4次
	

	
	安全加固
	4次
	4次
	4次
	4次
	

	
	应急响应
	按需
	按需
	按需
	按需
	

	
	安全培训
	1次
	2次
	3次
	4次
	

	
	安全咨询
	按需
	按需
	按需
	按需
	

	
	渗透测试
	1次
	2次
	3次
	4次
	

	
	病毒木马
专项检查
	1次
	2次
	3次
	4次
	


二、适用企业
1.曾参与2025年网络及数据安全服务的200家企业；
2.国家专精特新“小巨人”企业；
[bookmark: _GoBack]3.广东省专精特新中小企业；
4.国家级、省级、市级智能工厂（车间）项目企业；
5.创新型中小企业；
6.东莞市专精特新培育库企业、“小升规”企业、获得技术改造备案企业、数字化转型企业等。
三、“保险+服务”方案说明
（一）人保网安险介绍
    在网络安全保险领域，人保财险践行“保险+风险减量服务+科技”的新型商业模式，推动网络安全保险产品创新供给，研发出网络安全综合保障保险，覆盖网络安全财产及责任风险保障。
    风险减量方面，加强与科研院所、网络安全服务商合作，构建网络安全保险服务生态，为客户提供全流程网络安全风险解决方案；通过加强保险的前置化、专业化、实时性、动态性的风险减量服务，着力提升防范网络安全风险的综合能力，切实发挥保险业的经济减震器和社会稳定器功能。
    同时利用科技赋能，人保财险总部开发了万象云-科保风控平台，随时为企业进行线上网络安全风险评估，进一步降低企业潜在网络安全风险。
东莞人保财险在政府相关部门及总部指导下，构建“政策引导+保险保障+专业服务”的协同机制，为参保企业提供“保险+服务”模式，于2026年4月成功入选工信部第二批网络安全保险试点方案。
（二）保险责任说明
	责任类别
	保险责任
	责任内容

	第一方  损失
	营业中断损失
	在保险期间或保险单载明的追溯期内因发生网络安全事故，造成被保险计算机系统全部或部分中断，导致被保险人营业受到干扰或中断，由此而产生的赔偿期内的毛利润损失，保险人按照保险合同的约定负责赔偿。

	
	网络勒索损失
	被保险人在保险期间或保险单载明的追溯期内，因计算机系统遭受安全威胁造成的勒索损失，保险人按照保险合同的约定负责赔偿。

	
	网络欺诈损失及社会工程学犯罪损失
	被保险人在保险期间或保险单载明的追溯期内，因网络欺诈行为或社会工程学犯罪行为直接导致的网络欺诈损失和社会工程学损失，保险人按照保险合同的约定负责赔偿。
网络欺诈损失是指由网络欺诈行为直接导致的，被保险人所属（或被保险人看管、保管或控制的并具有法律赔偿责任）的财产、货币或有价证券被盗窃的损失；社会工程学损失是指由社会工程学犯罪行为直接导致的被保险人的财产、货币或有价证券的直接经济损失。

	第三方损失
	网络安全责任
	被保险人在保险期间或保险单载明的追溯期内发生网络安全事故直接引起第三者非信息泄露的损失，由该第三者在保险期间或延长报告期（如附加）内首次向被保险人提出损害赔偿请求，依法应由被保险人承担的经济赔偿责任，保险人根据保险合同的约定负责赔偿。

	
	保密责任
	被保险人在保险期间或保险单载明的追溯期内由于疏忽或过失行为造成第三者的个人信息泄露或公司信息泄露，由该第三者在保险期间或延长报告期（如附加）内首次向被保险人提出损害赔偿请求，依法应由被保险人承担的经济赔偿责任，保险人根据保险合同的约定负责赔偿。

	其它费用损失
	数据修复费用和硬件改善费用
	被保险人在保险期间或保险单载明的追溯期内因发生网络安全事故，产生的与下述事项有关的合理、必要的费用，保险人按照保险合同的约定负责赔偿。
1.评估数据是否能够恢复、重建或重新收集；
2.恢复、重建或重新收集数据；
3.从被保险人的计算机系统移除恶意软件或程序；
4.发生网络安全事故后，在满足以下全部条件的前提下，被保险人安装更加安全和更高效率版本的计算机系统而发生的必要的硬件改善费用：
（1）被保险人书面申请，保险人书面同意；
（2）发生网络安全事故时，安装的相关计算机系统相较于原计算机系统的进步基于普遍技术水平进步； 
（3）安装的相关计算机系统对于防止相同网络安全事故再次发生是必要的。

	
	事故响应费用
	被保险人在保险期间或保险单载明的追溯期内因保险单列明投保的保障项目发生保险事故，为避免和减少损失扩大，保险人可以指派经被保险人和保险人双方认可的第三方专业机构作为咨询顾问或事故处理专家，对被保险人提供计算机系统的事故处理、名誉恢复等应急服务及解决方案，由此产生的必要、合理的费用，保险人依据保险合同约定的负责赔偿。


（三）增值服务内容说明
	服务类别
	服务内容

	风险评估
	利用专业工具对IT资产进行全面梳理，对IT资产潜在的威胁、安全措施有效性、以及对业务系统的脆弱性进行评估，形成专业的风险评估报告。

	安全巡检
	周期性安全检查，通过分析设备的运行状态、安全配置、安全日志、告警信息等形成安全巡检报告。

	安全加固
	根据客户存在的网络安全风险，提供专业可实施的安全加固建议，协助进行加固建议落地，提供加固后的复测服务，输出安全风险复测报告。

	应急响应
	在发生重大、紧急网络安全事件后，快速到达现场，提供专业的安全工具检测与分析安全威胁、抑制处置手段，协助快速恢复业务、溯源攻击路径、分析事件原因、提供加固整改建议。

	安全培训
	针对全体办公人员进行网络安全风险意识培训，提升全员安全意识。

	安全咨询
	提供网络安全咨询服务，覆盖风险评估、渗透测试、数据合规、安全体系规划、攻防演练、应急处置、安全培训、网络安全法律法规等内容。

	渗透测试
	通过模拟黑客的攻击行为与分析方法对应用系统进行一次全面的安全测试，识别目标系统中存在的安全风险，输出测试报告与修复建议。针对整改情况进行复测，给出复测结果。

	病毒木马
专项检查
	采集病毒、木马痕迹；检测病毒、木马通信特征；模拟黑客进行数据包拦截，对网络通讯特征进行检测分析。


四、理赔流程
（一）出险通知：企业发生网络安全事件后，应当在1小时内拨打人保财险东莞分公司报案专线95518，同时与网络安全应急响应团队取得联系，阐述事件情况及初步预估损失。
（二）应急响应：网络安全服务商在接获通知后，即刻启动应急响应机制，协助企业开展现场处置、证据固定、风险隔离等相关工作；人保财险东莞分公司同步调配理赔人员介入，指导企业做好理赔准备工作。
（三）事故调查：网络安全服务商出具安全事件鉴定评估报告，明确事故原因、影响范围及损失程度；人保财险东莞分公司结合报告及企业提交的理赔材料，开展事故调查核实工作。
（四）损失核定：人保财险东莞分公司依据保险合同约定、事故调查结果及相关凭证，对损失金额予以核定；针对符合条件的保密责任、事故响应费用等，启动预赔款政策，并于72小时内完成预赔付。
（五）赔付结案：材料审核通过后，人保财险东莞分公司在规定时限内支付赔款，完成结案工作；网络安全服务商同步提供安全整改建议，助力企业提升防护能力。
    五、适用条款
中国人民财产保险股份有限公司网络安全综合保险（2025版）条款（注册编号210113）
六、业务联系人
保险联系人：欧阳天生
工作位单位：东莞人保财险
联系电话：13423338033
电子邮箱：ouyangtiansheng-dg@guangd.picc.com.cn 
服务支撑联系人：梁清梅
工作位单位：东莞人保财险
联系电话：13527991936
电子邮箱：liangqingmei01@guangd.picc.com.cn
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