[bookmark: _Hlk36595469]附件3：

中国人寿财产保险股份有限公司东莞中心
支公司“保险+服务”方案

[bookmark: _Toc28531][bookmark: _Toc134129725][bookmark: _Toc134093632][bookmark: _Toc88985367][bookmark: _Hlk37230290][bookmark: _Toc210188796][bookmark: _Toc36795549][bookmark: _Toc15321]一、“保险+服务”方案
	保险责任（万元）
	收费标准
（2026年10月31日前签单保单，保费享受九折优惠）

	
	方案一
	方案二
	方案三
	方案四
	方案五

	基准收费（万元）
	2
	4
	6
	10
	定制化方案

	优惠收费（万元）
	1.8
	3.6
	5.4
	9
	

	第三方民事赔偿责任 （万元）
	20
	50
	100
	200
	

	第一方损失补偿
（万元）
	80
	150
	200
	300
	

	累计赔偿限额（万元）
	100
	200
	300
	500
	

	免赔额
	0元

	安全服务内容（可视用户实际情况调整）

	
	方案一
	方案二
	方案三
	方案四
	方案五

	服务项目
	风险  评估
	1次
	风险  评估
	1次
	风险  评估
	1次
	风险  评估
	1次
	定制化方案

	
	安全  巡检
	4次
	安全  巡检
	4次
	安全  巡检
	4次
	安全  巡检
	4次
	

	
	安全  加固
	1次
	安全  加固
	2次
	安全  加固
	3次
	安全  加固
	4次
	

	
	应急  响应
	按需
	应急  响应
	按需
	应急  响应
	按需
	应急  响应
	按需
	

	
	安全  培训
	1次
	安全  培训
	2次
	安全  培训
	3次
	安全  培训
	4次
	

	
	安全  咨询
	按需
	安全  咨询
	按需
	安全  咨询
	按需
	安全  咨询
	按需
	

	
	渗透  测试
	1次
	渗透  测试
	2次
	渗透  测试
	3次
	渗透  测试
	4次
	

	
	病毒木马专项检查
	1次
	病毒木马专项检查
	3次
	病毒木马专项检查
	3次
	病毒木马专项检查
	4次
	


[bookmark: _Toc26675]二、适用企业
[bookmark: _Toc27510]1.国家专精特新“小巨人”企业
[bookmark: _GoBack]2.广东省专精特新中小企业
3.国家级、省级、市级智能工厂（车间）项目企业
4.东莞市专精特新培育库企业、获得技改备案企业
5.规模以上工业企业
三、“保险+服务”方案说明
	保险责任
	保障范围
	具体内容

	第三方民事赔偿责任
	第三方直接经济损失
赔偿责任
	因发生信息泄露事故、数据安全事故或媒体侵权事故造成第三方的直接经济损失。

	
	第三方事故应急响应费用
	法律费用
	被保险人支付的仲裁或诉讼费用。

	
	
	通知费用
	被保险人依据法律法规应承担的对受信息泄露影响的第三方或相关监管部门的通知费用。

	
	
	防御修复
费用
	被保险人聘请保险合同列明的第三方专业机构对其发生保险事故的系统、软件进行风险评估以及防御、修复所支出的必要、合理的费用。

	
	
	咨询服务
费用
	应对保险事故向保险合同列明的第三方专业机构支付的咨询服务费用。

	
	
	危机公关
费用
	为消除或减轻负面的社会影响和舆论压力，被保险人在保险事故发生后30日内咨询第三方公共关系专业机构及通过公共媒体或网络平台进行宣传、传播及新闻发布所产生的必要、合理的媒体公关费用。

	保险责任
	保障范围
	具体内容

	第一方损失补偿
	营业中断损失
	发生网络安全事故或数据安全事故造成被保险人的计算机系统全部或局部失效，导致被保险人的经营受到干扰或中断，由此产生的赔偿期间内的毛利润损失。

	
	赎金及网络勒索处理费用
	第三方以索取钱财为目的对被保险人作出安全威胁或攻击，而引发的赎金及网络勒索处理费用。

	
	数据修复费用
	发生网络安全事故或数据安全事故，造成被保险人的计算机系统或数据无法访问、被破坏或干扰，为恢复正常运行所需的合理、必要的数据修复费用。

	
	网络应急响应费用
	咨询服务费用；外聘第三方网络安全团队对发生保险事故的计算机系统进行风险评估、软件修复、漏洞修复等的相关费用；宣传、传播措施和新闻发布活动所发生的必要且合理的费用。

	安全服务说明

	风险评估
	利用专业工具对IT资产进行全面梳理，对IT资产潜在的威胁、安全措施有效性、以及对业务系统的脆弱性进行评估，形成专业的风险评估报告。

	安全巡检
	周期性安全检查，通过分析设备的运行状态、安全配置、安全日志、告警信息等形成安全巡检报告。

	渗透测试
	通过模拟黑客的攻击行为与分析方法对应用系统进行一次全面的安全测试，识别目标系统中存在的安全风险，输出测试报告与修复建议。针对整改情况进行复测，给出复测结果。

	应急响应
	在发生重大、 紧急网络安全事件后，快速到达现场，提供专业的安全工具检测与分析安全威胁、抑制处置手段，协助快速恢复业务、溯源攻击路径、分析事件原因、提供加固整改建议。

	处置与加固
	根据客户存在的网络安全风险，提供专业可实施的安全加固建议，协助进行加固建议落地，提供加固后的复测服务，输出安全风险复测报告。

	病毒木马专项检查
	采集病毒、木马痕迹；检测病毒、木马通信特征；模拟黑客进行数据包拦截，对网络通讯特征进行检测分析；通过木马的功能、木马自动收集的文件、木马插件生成的文件和被定时打包编号并发送出去相关信息对木马的来源和目的进行分析。

	风险意识培训
	针对全体办公人员进行网络安全风险意识培训，提升全员安全意识。主要内容包括： 网络安全形势分析、 网络安全法及个人信息安全保护法相关解读、勒索病毒的危害及防范、如何加强个人信息保护等。


[bookmark: _Toc20971]四、理赔服务
一旦发生网络安全事故，投保企业需立即向保险公司报案索赔，并启动应急响应。保险公司在接到报案后，迅速开展事件评估、协助止损及理赔定损工作。同时，保险公司会委托专业服务商提供IT救助、应急响应及溯源取证等技术支持，帮助投保人控制损失、查明事故原因，核定赔付结果。
投保流程指引图：
[image: ]
五、网络安全服务合作单位
广东创科安全科技有限公司
[bookmark: _Toc29247]六、网络安全综合保险方案适用条款
网络安全综合保险方案报备条款：中国人寿财产保险股份有限公司网络安全综合保险条款（注册编号：C00010831912024041202581）。
七、业务联系人
保险联系人：李雪梅	
联系电话：15118363268	
电子邮箱：dglixuemei@gd.chinalife-p.com.cn
服务支撑联系人：李文超
联系电话：15626487532
电子邮箱：liwenchao@gd.chinalife-p.com.cn


[image: 图片包含 前, 监控, 笔记本, 桌子
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