附件：

东莞市中小企业数字化转型城市试点
数字化产品和服务管理工作指引（试行）

第一章 总则
第一条 为贯彻落实国家、广东省中小企业数字化转型城市试点的有关工作部署，聚焦中小企业数字化转型关键场景和实际需求，打造“小快轻准”数字化产品和服务，根据《东莞市中小企业数字化转型城市试点数字化牵引单位管理办法（试行）》等文件精神，结合我市实际，制定本工作指引。
第二条 本工作指引所称数字化牵引单位是指由市工业和信息化局（以下简称“工信局”）审定，纳入东莞市中小企业数字化转型城市试点数字化牵引单位名单的企业。
第三条 本工作指引所称试点企业是指由工信局审定，纳入东莞市中小企业数字化转型城市试点拟改造企业名单的企业。
第四条 本工作指引所称数字化转型，是指聚焦我市智能移动终端产业相关中小企业以及产业链、供应链，运用工业互联网、物联网、大数据、云计算、人工智能、区块链等数字技术，对研发设计、生产管控、采购供应、营销管理、产品服务等业务环节，进行软硬结合的数字化改造，促进企业全要素、全过程的资源整合与业务协同，全面优化生产方式、业务模式、管理水平，推动产业链、供应链高效协同和资源配置优化。
第五条 本工作指引所称数字化产品和服务，是指由数字化牵引单位（以下简称“牵引单位”）提供，经市中小企业数字化转型城市试点工作专班（以下简称“工作专班”）审定，纳入中小企业数字化转型城市试点数字化产品和服务目录（以下简称“产品和服务目录”）的产品和服务。

第二章 机构与职责
第六条 工作专班是组织开展数字化产品和服务入库遴选、动态调整等管理工作的专办机构，主要职责是：
（一）负责中小企业数字化转型城市试点数字化产品和服务管理工作指引的制定、修订和解释工作；
（二）负责数字化产品和服务入库遴选标准的制定、修改和解释工作；
（三）负责组织开展数字化产品和服务入库遴选和动态调整审查工作；
（四）负责更新并发布产品和服务目录；
（五）负责优质“小快轻准”数字化产品和服务培育和评选工作；
（六）其他与数字化产品和服务管理相关的工作。
第七条 牵引单位是数字化产品和服务的提供方，其主要职责是：
（一）聚合产业生态合作伙伴资源，聚焦中小企业数字化转型共性化、个性化需求和关键业务场景，打造“小快轻准”数字化产品和服务，推广数字化产品和服务应用；
（二）负责根据中小企业实际需求，完善优化数字化产品和服务，提出数字化产品和服务入库申请；
（三）基于产品和服务目录为试点企业提供数字化转型服务，针对“研、产、供、销、服”等关键环节，进行软硬结合的数字化改造。
（四）配合工作专班开展数字化产品和服务入库审查、应用情况调查、优质产品和服务评选推广等工作。

第三章 入库遴选
第八条 牵引单位向工作专班提出产品和服务入库申请，经过智库审查、专班审定、社会公示等流程完成遴选工作。
（一）入库申请
牵引单位向工作专班提出产品和服务入库申请，并按照要求在中小企业数字化转型公共服务平台上提交申请材料：
1.产品/服务入库申请表（附件2）
2.产品/服务清单（附件3）
3.待签约企业改造意向情况说明（附件4）
4.产品白皮书或产品功能/服务内容说明文件
5.产品/服务销售合同列表及合同文件（附件5）
6.产品/服务知识产权证明或授权证明文件[footnoteRef:0]（附件6） [0:  牵引单位自主产品/服务入库申请，仅需提供知识产权证明；其他数字化服务商产品/服务入库申请，需提供知识产权证明以及相关授权证明文件。
] 

（二）智库审查
工作专班委托智库单位对产品和服务入库申请进行审查，从待签约企业属性、待签约企业改造意向、产品功能、产品定价四个方面对申请单位提交的相关材料进行符合性审查（附件7），对每个产品出具“通过”“不通过”的审查意见，并将审查情况提交工作专班审定。
（三）专班审定
工作专班召开工作协调会，对智库单位提交的产品和服务入库申请审查情况进行研究，确定最终审查结果。
（四）社会公示
工作专班将通过入库审查的产品和服务纳入产品和服务目录，并将最新版的产品和服务目录在“企莞家”网站向社会进行公示。公示无异议的，工作专班发布最新的产品和服务目录。
第九条 每个产品/服务绑定唯一ID号，ID号将作为中小企业数字化转型城市试点改造合同验证、改造项目入库审核、改造项目验收审核的重要依据。
第十条 同一个试点行业，原则上数字化服务商仅可为不超过2个牵引单位授权同一个数字化产品/服务。如存在功能成熟、使用效果好且市场上有广泛应用的产品/服务，同时试点企业普遍对该产品/服务具有强烈需求和部署意愿，经由工作专班研究审议，可允许数字化服务商为多个牵引单位授权该产品/服务。
第十一条 牵引单位不得为其他牵引单位授权其数字化产品/服务。
第十二条 如数字化服务商已为1家牵引单位提供授权，且其产品/服务已纳入产品和服务目录，其他牵引单位可在取得数字化服务商授权后，提交产品/服务入库申请表、产品/服务清单、产品/服务授权证明文件，在入库申请通过后可使用已发布产品/服务ID号为试点企业提供相应的产品/服务。

第四章 动态调整
第十三条 工作专班对牵引单位提供的数字化产品和服务应用推广情况进行跟踪、督查，并根据实际市场化需求动态调整产品和服务目录。
第十四条 牵引单位自产品/服务被纳入产品和服务目录起3个月内未与待签约企业签订该产品/服务采购合同，工作专班将从产品和服务目录中剔除该产品/服务，并3个月内不再受理该产品/服务入库申请。
第十五条 对应用推广效果不佳或试点企业评价不满意的产品/服务，工作专班将视情况从产品和服务目录中剔除。

第五章 附 则
第十六条 本指引由工作专班负责解释。
第十七条 本指引自印发之日起施行，有效期至城市试点工作验收完成。


附件2
产品/服务入库申请表
	申请单位名称
	

	统一社会信用代码
	
	法定代表人
	

	注册地址
	

	联系人
	
	联系方式
	

	待签约企业基本情况

	企业名称
	统一社会信用代码
	是否已纳入拟改造企业名单
	所属试点行业
	是否属于中小企业
	拟采购产品名称
	产品价格（万元）
	合同拟签订时间

	
	
	
	
	注：上一年度营收小于4亿，或企业从业人员小于1000人，则为中小企业
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	项目责任承诺书

	本单位承诺对申请资料的真实性和合法性负责，如存在利用虚假资料瞒报、虚报等手段通过项目审核的，本单位将承担相应的法律责任及后果。本单位自愿接受财政、审计、监察部门的监督检查。
     法定代表人（签章）：
   申请单位名称（盖章）：
                          年      月      日




附件3
产品/服务清单
申请单位名称（盖章）：
	序号
	产品/服务名称
	产品/服务提供单位
	主要功能/服务内容
	应用场景
	实施周期（天）
	产品/服务现定价（万元）
	拟让利比例

	
	
	
	
	例如：2.1.1数字化排产与优化
2.3.1产品质量追溯
（可填写多个场景）
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：应用场景按照《东莞市中小企业数字化转型关键场景清单》的三级场景填写，详见附件2-1。

附件3-1

东莞市中小企业数字化转型关键场景
	一级场景
	二级场景
	三级场景

	
	
	

	1.产品生命周期数字化
	1.1产品研发
	1.1.1产品功能性能仿真测试

	
	
	1.1.2产品全生命周期管理

	
	
	1.1.3产品三维模型设计

	
	
	1.1.4客户需求分析及概念设计

	
	
	1.1.5产品设计方案可制造性分析

	
	1.2工艺设计
	1.2.1工艺知识及资源管理

	
	1.3产品营销
	1.3.1新型电子商务

	
	
	1.3.2营销数据管理

	
	1.4产品服务
	1.4.1智能产品服务

	
	
	1.4.2数字化售后服务

	2.生产过程数字化
	2.1计划调度
	2.1.1数字化排产与优化

	
	
	2.1.2生产现场管理

	
	2.2生产作业
	2.2.1基于设备、装置、产线升级的生产作业

	
	
	2.2.2基于智能装备的生产作业

	
	
	2.2.3基于非标自动化的生产作业

	
	
	2.2.4规范化作业指导

	
	
	2.2.5基于专用设备的自动化生产

	
	2.3质量管理
	2.3.1产品质量追溯

	
	
	2.3.2质量数据分析

	
	
	2.3.3质量形态检测

	
	
	2.3.4质量控制协同

	
	
	2.3.5质量性能检测

	
	2.4设备管理
	2.4.1设备状态监测

	
	
	2.4.2设备巡点检管理

	
	
	2.4.3设备信息全生命周期管理

	
	2.5能源管理
	2.5.1能源数据监测

	
	
	2.5.2能源运行优化

	
	2.6环保管理
	2.6.1排放数据监测

	
	2.7安全管理
	2.7.1安全要素识别

	
	
	2.7.2危险物料监控

	
	
	2.7.3人员智能监控

	
	
	2.7.4安全业务管理

	
	
	2.7.5网络、数据安全评估

	
	
	2.7.6网络、数据安全防护

	
	2.8数据采集集成
	2.8.1设备数据采集感知

	
	
	2.8.2设备与系统集成

	3.产业链供应链数字化
	3.1供应链管理
	3.1.1数字化采购管理

	
	
	3.1.2数字化供应链协同

	
	
	3.1.3物料需求计算

	
	
	3.1.4客户管理

	
	
	3.1.5供应链金融

	
	3.2仓储管理
	3.2.1仓储信息管理

	
	
	3.2.2仓储自动化作业

	
	
	3.2.3自动化称重计量

	
	
	3.2.4精准配送

	
	
	3.2.5物料实时跟踪

	
	
	3.2.6物流监测与优化

	
	3.3产业链协同
	3.3.1研发设计协同

	
	
	3.3.2设备产能共享

	4.智能管理决策数字化
	4.1经营管理
	4.1.1企业资源计划管理

	
	4.2平台建设
	4.2.1数据中台建设

	
	
	4.2.2业务中台建设




附件4

待签约企业改造意向情况说明

（牵引单位）：
根据本公司数字化转型改造项目实际情况，计划购买（产品/服务名称）  ，实施内容包括 （主要产品功能模块或服务内容）  ，并承诺自该产品/服务被纳入中小企业数字化转型城市试点数字化产品/服务目录起3个月内完成采购合同签约且启动项目实施，（XX年XX月XX日前）完成项目验收。
特此说明。

法定代表人（签章）：
                  企业名称（盖章）：
                               年   月   日


附件5
产品/服务销售合同列表
申请单位名称（盖章）：
	序号
	产品/服务名称
	对应的合同名称
	客户名称
	产品/服务提供单位
	产品功能/服务内容
	产品/服务价格（万元）
	项目实施周期（天）
	项目完工时间

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


注：请如实填写产品对应的合同信息，并按照合同列表顺序附上相关合同文件。

附件6

数字化产品/服务授权书

兹授权         (数字化牵引单位)        为     （产品/服务提供方） 数字化产品/服务代理商，获准将我司    (产品/服务1、产品/服务2、产品/服务3） 等纳入东莞市中小企业数字化转型城市试点工作中，为试点企业提供数字化改造服务。

特此授权！

附件[footnoteRef:1]：1.产品/服务知识产权证明 [1:  如产品/服务提供方为权属方，仅需提供知识产权证明；如产品/服务提供方为代理商，需提供原厂知识产权证明以及原厂授权证明。] 

2.产品/服务原厂授权证明

授权期限：XXX年X月X日-XXX年X月X日

（产品/服务提供方）
（盖章）     
XXX年X月X日  

              

附件7

产品/服务符合性审查标准

	[bookmark: _GoBack]序号
	审查项
	审查内容
	审查要素
	审查结果

	1
	待签约企业属性
	待签约企业已纳入东莞市中小企业数字化转型城市试点拟改造企业名单，或属于试点行业中小企业
	市工信局公布的东莞市中小企业数字化转型城市试点拟改造企业名单、产品/服务入库申请表
	符合/不符合

	2
	待签约企业改造意向
	待签约企业承诺自产品/服务被纳入中小企业数字化转型城市试点数字化产品/服务目录起3个月内完成采购合同签约
	待签约企业改造意向情况说明

	符合/不符合

	3
	产品功能
	产品定位应符合东莞市中小企业数字化转型城市试点的方向，满足中小企业研发设计、生产制造、供应链、销售、服务、信息安全、数据管理等方面关键需求。（详见附件7-1中小企业数字化转型产品分类）
	产品白皮书或产品功能/服务内容说明文件
	符合/不符合

	4
	产品定价
	产品定价合理，符合市场规律，且给予中小企业一定程度的折扣优惠。
注意：产品定价为最高限价，原则上不以价格区间的方式来报价，若特殊产品必需以价格区间报价，需要明确区间上限。

	产品/服务清单、产品/服务销售合同
	符合/不符合


附件7-1

中小企业数字化转型产品分类

重点聚焦企业“研、产、供、销、服”等核心运营领域数字化转型的工业软件或信息化系统等。具体如下：
（一）研发设计类产品和数字化解决方案，包括但不限于CAD等通用设计产品和数字化解决方案、CAE等行业仿真设计产品和数字化解决方案、PDM等通用研发管理产品和数字化解决方案，以及具有数据测量、数据传输、数据导入、方案设计等一个或多个功能的行业设计工具产品和数字化解决方案。
（二）生产管控类产品和数字化解决方案，包括但不限于设备物联软件或系统，MES等生产协同软件或系统，设备管理、设备智能、质量管理、流程工业生产过程追溯、能源管理、视觉检测等软件或系统。
（三）经营管理类产品和数字化解决方案，包括但不限于SRM等供应链管理软件或系统，WMS等仓储管理软件或系统，ERP等资源计划管理软件或系统，BI等数据管理软件或系统，客户关系管理软件或系统等。
（四）工业设备服务类产品和数字化解决方案，包括但不限于售后工业装备远程监控和远程运维、自动生成故障告警、装备全生命周期信息化管理和售后服务等工业设备后市场服务产品和数字化解决方案，以及工业设备租赁管理产品和数字化解决方案。
（五）中台集成类产品和数字化解决方案，包括但不限于工业APP、设备可视化云组态组件与数据分析工具、工业SaaS、数据中台、设备数据API接口平台、开发者中心（应用开发，应用部署，应用运维，应用交易）、经营驾驶舱等智造中台产品和数字化解决方案，开源中间件、应用接口改造等工厂应用集成产品和数字化解决方案，网关、路由等必要的数据采集传输设备。
（六）数字化转型保障服务能力，包括但不限于云存储、云计算、网络安全等资源要素。


